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NOTA INTRODUTORIA

A Fundac@o Nobre Freire é uma Instituic3o Particular de Solidariedade Social, sediada em Beja,
comparticipada pelo Instituto de Seguranca Social, que presta apoio a populagdo idosa através
das Respostas Sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (60 utentes), Centro de Dia (7
utentes) e Servico de Apoio Domicilirio (85 utentes).

Tendo em conta que todos os anos ¢ delineado um plano de acdo com objetivos e estratégias
que procuram responder as necessidades sentidas na instituigdo, este documento procura
sintetizar a atividade desenvolvida pela Fundacio Nobre Freire, em geral, e por cada uma das

suas Respostas Sociais, em particular, ao longo do ano 2022.
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1. ENTIDADE

_ FUNDACAO NOBRE FREIRE

Rua do Sembrano n? 10 7800-487 Beja

284 324792

fund.nobre.freire@sapo.pt
nobre.freire.gab.tec@sago.gt

MISSAQ

Contribuir para o bem-estar fisico, psiquico e social da populagdo idosa, particularmente da
cidade de Beja e excecionalmente extensiva a outras localidades, através de um servico de

apoio que prime pela qualidade.

VISAO
A Instituicdo pretende ser reconhecida pela comunidade como instituicdo de referéncia,
funcionando com instalagses, equipamentos e equipas com competéncias adequadas as

respostas existentes, garantindo servicos de qualidade.

VALORES
A Instituicdo rege-se por alguns valores que a caracterizam e que se consideram essenciais
para o seu funcionamento, como a Solidariedade, o Respeito, o Comprometimento, a

Confidencialidade, a Igualdade, a Probidade e a Transparéncia.
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2. RESPOSTAS SOCIAIS e CANTINA SOCIAL

Num contexto, cada vez mais envelhecido, composto por pessoas cada vez mais exigentes
naquilo que s3o as suas escolhas, a Fundagdo procurou sempre promover um servico
humanizado, em que cada pessoa é uma pessoa, com as suas proprias especificidades.

No ano de 2022, marcado ainda pela pandemia, verificaram-se algumas alteracdes no que
respeita ao nimero médio de utentes nas Respostas Sociais, como se pode verificar no quadro

abaixo.

Quadro 1 — Respostas Sociais

N2 utentes com Acordo
de Cooperagdo

Nimero médio de
utentes

Respostas Saciais Capacidade

58 60 :
Centro de Dia 0 7

2.1.  ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)
A ERPI destina-se a utentes do sexo masculino cuja situacdo social, familiar ou de satde nio
Ihes permita permanecer na sua propria casa. Os servicos abrangidos pela ERPI englobam:
alojamento, cuidados de higiene e imagem, tratamento de roupas, alimentacdo, cuidados
médicos e de enfermagem, fisioterapia, apoio psicolégico e atividades socioculturais.
Neste momento a Instituicdo tem capacidade para acolher 60 utentes, sendo que todos est3o
abrangidos no Acordo de Cooperacdo celebrado com a Seguranca Social. Destes 60, existem 6

cujas vagas est3o reservadas 3 Seguranca Social.

4 Caracterizacdo da Resposta
Ao longo do ano 2022, a Fundagdo continuou a promover cuidados 2 populagdo
institucionalizada, que abrangeu, desde uma populagdo mais auténoma, a uma populacio
muito dependente, necessitando, todos eles, cada vez mais, de cuidados na &rea da
saude.Assim, a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) constituiu resposta para 84
idosos. Durante o ano, foram admitidos 31 e safram da resposta 29 utentes, 21 por

falecimento, 4 por internamento hospitalar, 1 por integracdo na familia, 1 mudou para outra
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ERPI onde tinha o filho, 1 utente regressou a sua casa por ter melhorado estado de satde e

autonomia. Durante todo o ano, permaneceram na resposta 37 utentes.

Quadro 2 - Sintese da Resposta Social ERPI

DESIGNAGAO Ne
UTENTES ABRANGIDOS NO ANO 84
BFENTESADMITIDOE . v 0. o o 31
E MANT/ 5 A A A 37
29

MOTIVO:
e Falecimento R - 21
.m}.pitalar 4
e Integragdo na familia 1
 Integrou outra ERPI 1
SR Melhorou estado de saude 1
. Desistiu I

+ Caracterizacdo da populagdo residente

Abaixo faz-se a caracterizagdo dos utentes em ERPI, relativamente 3 idade, ao nivel de
autonomia e estado cognitivo, bem como o seu tempo de permanéncia na resposta,
evidenciando assim, o tipo de populacdo que se encontrava afeta a esta resposta em 31 de
Dezembro de 2022.

Quadro 3 — Caracterizagdo utentes ERPI

Designacao

Utentes sexo masculino
Utentes por idade
= 60-64 anos
= 65-69 anos

= 7(_)-74 anos

* 75-79 anos
*= 80-84anos

85-89 anos
= 90-94 anos

= 95-99 anos

Média de idades

Utente mais velho
Utente mais novo
Utentes por nivel de autonomia
Independentes
* Dependentes
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Estado cognitivo

= Com défice 34
=  Sem défice 25

No més de Dezembro/22 frequentaram a Resposta Social ERPI 59 utentes.

Pela analise do quadro, podemos verificar que o escalio etério que predomina é o de 85 a 89
anos de idade. O utente com menor idade tem 65 anos e o utente com mais idade tem 96
anos.

Nesta Resposta € particularmente expressiva a elevada média de idades — 82 anos, a qual se

integra no grupo dos chamados idosos muito idosos ou quarta idade.

No que respeita a capacidade funcional, o nimero dos utentes dependentes é elevado,
tendéncia que se tem vindo a acentuar, pois o nimero de pessoas consideradas com
autonomia para a realizacdo das suas atividades de vida didria, num universo de 59 utentes, é
muito diminuta, facto que origina um maior dispéndio de recursos, sejam humanos ou
materiais.Assim, a avaliagdo funcional revela que existem 11 utentes quesdo independentes
enquanto os restantes 48 apresentam uma perda mais ou menos importante da sua
autonomia funcional e da sua capacidade para realizar de forma independente as atividades
da vida didria necessitando de ajuda de terceira pessoa para as poder desenvolver. Neste
grupo, 11 utentes apresentam uma grande dependéncia funcional, ndo realizando qualquer

atividade da sua vida diaria.

Ainda, no que se verifica no quadro, em relagdo ao estado cognitivo, 34 dos 59 clientes
institucionalizados apresentam algum défice cognitivo.
Relativamente ac tempo de permanéncia na instituicdo, evidenciado no gréfico abaixo,

verifica-se que cerca de metade dos utentes est3 na instituicdo ha menos de 1 ano. Por outro

lado, contam-se ainda 16 utentes que estdo na instituicdo ha mais de 5 anos, 3 deles tém mais

de 15 anos de integragdo em ERPI.
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Grafico 1 — Tempo de permanéncia na Resposta
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No ano 2022 verificou-se uma grande rotatividade de utentes, como é visivel no grafico 2. Esta
situacdo deve-se principalmente ao nimero de &bitos verificados no ano. Constata-se que a
maioria dos idosos é admitida j& com grande necessidade de cuidados, com grau elevado de
dependéncia e com miiltiplos problemas de saude, o que n3o permite uma permanéncia mais

longa na resposta.

Grafico 2 - Rota¢3o de utentes em ERPI
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No que respeita a proveniéncia dos utentes admitidos em ERPI, 18 utentes encontravam-se em
casa propria, 12 utentes estavam hospitalizados, 1 utente estava numa unidade de Cuidados
Continuados.

Relativamente a casos de Covid 19, ao longo do ano, verificaram-se 58 casos positivos.

No més de Abril, verificou-se situacdo de surto covid, com 54 casos, tendo sido declarado fim

de surto a 2 de Maio.

4+ Cuidados de Satide

As alterages demograficas traduzem-se na modificagdo e até na inversdo das piramides
etarias, refletindo, como é do conhecimento de todos, o envelhecimento da populacdo. Por
isso, envelhecer com satide, autonomia e independéncia, obriga a pensar o envelhecimento ao
longo da vida. No entanto, certo é também que a populagdo que necessita e/ou procura ser
admitido em ERPI é uma populacdo que ja apresenta um nivel de dependéncia significativo e
muitas doengas associadas.

A instituicdo tem ao dispor dos seus utentes uma médica, que os acompanha semanalmente, 3
enfermeiras de cuidados gerais que diariamente prestam servigos em ERPI, uma enfermeira

podologista 4 horas por semana e uma fisioterapeuta 5h por semana.

Cuidados médicos

A intervencdo médica incidiu, em 2022, em varios atos, nomeadamente: Consultas médicas,
prescri¢do de receituarios, certificacdo de ébitos, apoio e orientacdo médica.

No que respeita as consultas médicas realizadas durante o ano, verifica-se um total de 381

consultas em ERPI.Por més, foram realizadas, em média, 32 consultas.

Cuidados de Enfermagem
Partindo do principio de que os idosos necessitam de cuidados de sadde diarios, existe uma
série de interven¢&es desenvolvidas por cada enfermeira durante o seu turno com o intuito de
promover o seu bem-estar geral. A colaboragio da restante equipa multidisciplinar é, no
entanto, fundamental para atingir sucesso nos cuidados de satde.
As intervencdes didrias de enfermagem passam por:

* Avaliagdo de glicemia e administracio de insulina;

" Monitorizacdo de sinais vitais (tensdo arterial, frequéncia cardiaca, frequéncia

respiratdria, temperatura e dor);
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* Realizacdo de tratamento de feridas;

* Colocagdo/optimizagdo de sonda vesical e/ou nasogastrica;

" Vacinacdo de utentes;

* Realizagdo de posicionamentos e mobilizacdes;

" Realizagdo de prote¢do musculo-esquelético;

" Gestdo de consultas, receitas médicas e articulacdo com a farméacia no pedido de
medicacio;

* Orientagdo no acompanhamento dos idosos a consultas médicas/urgéncias;

* Realizagdo de testes covid 19;

® Apoio as Ajudantes de Acdo Direta nas mobiliza¢Ges, posicionamentos e cuidados

basicos.

Cuidados de enfermagem podolégica

Os cuidados prestados diretamente aos utentes passam por corte de unhas, desinfegdo,
aplicacdo de creme hidratante, aplicagdo de antimicético, remocdo de queratomas e
hiperqueratoses, tratamento de onicogrifose e onicocriptose, aplicagdo de cellonas para alivio
de pressé&o, hidratacdo e massagem.

Em 2022, foram realizados 381 atendimentos, média mensal de 32 atendimentos.

Quadro 4 - Servigo de podologia

atendimentos

Fisioterapia

A intervengdo do Fisioterapeuta na Fundacdo Nobre Freire enquadra-se na necessidade
descrita pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS) em providenciar nesta populac3o-alvo em
particular, cuidados de fisioterapia que visem o estimulo da atividade fisica como forma de
manutencdo da autonomia funcional, otimizando a satide cardiovascular e neuro-musculo-

esquelética, providenciando um bem-estar bio-psico-social.

A fisioterapeuta articula com a Direc3o Técnica para:
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e identificar os utentes com necessidade de fisioterapia, '
e organizar a suaintervengdo e hordrio de acordo com as necessidades dos utentes e
suas rotinas diarias,
® planear a intervencdo de forma adequada e ajustada ao funcionamento do lar,

e articular com restantes valéncias e funcionarios/as.

Existe também articulacdo direta com a animadora sociocultural para que em conjunto se

planeiem e complementem as intervencdes em beneficio dos utentes.

Os utentes depois de identificados pela DT s3o referenciados a fisioterapeuta, que procede 3
sua avaliagdo no préprio dia ou dia seguinte.Posteriormente é transmitido & DT o plano de
intervencao.

A intervenc@o pode ser direta, individual ou em grupo, ou indireta, através do aconselhamento

acerca de posicionamentos, levante, ajudas técnicas ou outros.

No ano de 2022, foram avaliados 25 utentes, correspondendo a 42,4% do total de utentes do

lar.

Receberam intervencdo direta da fisioterapia20 utentes, 33,9% do total de utentes e 5 utentes
(8,5%)receberam intervencdo indireta através de recomenda¢des acerca da utilizacdo de

ajudas técnicas e posicionamentos.
Ap6s avaliagdo dos utentes referenciados é definido o plano de intervengdo.

Pelas caracteristicas dos utentes, recursos fisicos e materiais existentes definiram-se critérios

para decidir o tipo de intervencdo:

® Acompanhamento individual —utentes com situagBes subagudas ou agudizagdo da
condigdo cronica;

® Integracdo e acompanhamento em grupo com um maximo de 4/5 utentes — utentes
com grau de dependéncia moderado a grave, com marcha dependente de supervisdo,
com frequéncia entre 2 a 3 vezes por semana;

* Integracdo e acompanhamento em grupo com um méaximo de 15/20 utentes —utentes
independentes ou com grau de dependéncia ligeiro, com marcha independente
mesmo que utilize ajudas técnicas, com frequéncia de 1 vez por semana.

e Utentes integrados nos dois grupos — quando existe necessidade de uma intervencdo
mais atenta e localizada, mas também ha beneficio na participacio em grande grupo.
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® No ano 2022 apenas4utentesnecessitaramde intervencao individualizada.

® O grupo mais pequeno integrou em exclusividade 2 utentes e o grupo maior 10

utentes, existindo outros 4 utentes que frequentaram os dois grupos.

® Deuma forma geral os utentes referiram e demonstraram melhorias no seu estado de
saude, coma excecdo de 4 utentes.

* Aos utentes do grupo maior foi realizada uma avaliacio simples e informal para além
do método e observagdo. Questionou-se “desde que iniciou a fisioterapia em maio,
diria que esta melhor, pior ou igual?”, 7 referiram estar melhor, 2 pior (agudizacdo da
sua condi¢do crénica e declinio funcional pelo processo natural de envelhecimento) e
1igual.

* No grupo mais pequeno 1 utente faleceu. Aos restantes e aos utentes que integram os
dois grupos foi aplicada a Classificagdo Funcional da Marcha verificando-se que todos
aumentaram a categoria de funcionalidade, revelando melhorias na marcha;5 utentes
passaram a ter marcha independente ou independente com andarilho ou canadianas,
2 passaram a ter marcha independente com supervis3o.

* Quando questionados se se sentiam melhor, pior ou igual, todos referiram melhor.

® No dmbito da comemoragdo do dia do idoso houve ainda colaboragdo numa atividade
organizada pelo LNF, em que se realizaram umas gincanas com atividade fisica e

questdes acerca de prevencdo e auto-gestdo da gripe.

Em 2022 foi também realizada uma agio de formagdo com o titulo“PAUSAS ATIVAS -
PREVENGCAO DA LESAO E INCAPACIDADE ATRAVES DO MOVIMENTO” dirigida as funciondrias
de cozinha e teve como principal objetivo a promocdo da saude e prevencgdo da doenca,
através da capacitagdo para a autogestdo da prépria condi¢do de salde e da abordagem em
grupo, no local de desempenho de fungdes, como estratégia para promover a aprendizagem
através da partilha de experiéncias especificas. Combina uma vertente de educacdo e
exercicio, de modo a dar a conhecer os conceitos e experiencia-los, com o intuito final de
diminuir a intensidade da dor, que na maioria das vezes presente e ja crénica, e aumentar os

niveis de funcionalidade e participagdo dos funcionarios/as.
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Psicologia
A Psicologia é relevante na promoc3o e manutencdo da sadde mental, uma vez que a velhice
pode acarretar maior vulnerabilidade a disfuncBes. Assim, pretendeu-se adotar uma
abordagem mais preventiva do que remediativa, procurando encontrar solugbes que melhor
respondam as necessidades de cada um, tendo sempre em conta as especificidades da sua
personalidade. Um clima de confianca e a seguranca emocional sdo importantes para apoiar,
encorajar os utentes a conservarem uma imagem positiva de si préprios.

Desta forma, no ano de 2022, procurou-se apoiar os utentes e os seus familiares no processo
de integracdo, ajudar a gerir problemas psicossociais que dificultem a vivéncia em ERPI,
garantir a satisfacdo das necessidades e a promoco das capacidades de cada um, dotar as
pessoas de estratégias de coping e/ou resolucio de problemas, estimular a partilha de
vivéncias e exploracdo de sentimentos, reforgar as relagcdes familiares, potenciando visitas e
contactos.

No que se refere aos colaboradores, procurou-se apoiar e dota-los de estratégias de suporte
para a gestdo do dia-a-dia profissional, para a manutencdo de desempenhos positivos e para

reducdo de situacdes de conflito.

4+ Visitas aos utentes

A Fundacdo valoriza uma relagdo de proximidade e de abertura para com os familiares e/ou
significativos dos seus utentes.

Os procedimentos relativos as visitas em ERPI acompanharam a evolucdo da situagéo
pandémica e sofreram as alterac8es em conformidade com as normas e orientacées emanadas

pelas autoridades competentes, pelo que sdo permitidas e facilitadas a todos os residentes da
Fundacdo Nobre Freire, incluindo pessoas acamadas que permanecem nos respetivos quartos,

mantendo a seguranca dos utentes e visitantes.

No ano de 2022, foram contabilizadas 609 visitas, uma média de 7 visitas por dia.
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4+ Servico de Lavandaria

No ano de 2022, continudmos a colocar ao dispor dos nossos utentes o servigo de lavandaria
que tem vindo, cada vez mais, a ser uma area fundamental de servico de apoio, sendo que se
faz o tratamento de toda a roupa das diferentes respostas sociais.

Assim, procede-se a recolha, efetua-se o tratamento das pecas e faz-se a entrega, sendo um
servi¢o realizado por 2 colaboradoras.

O servico conta com duas maquinas industriais de 20 e 12 Kg e uma mais pequena de 5 Kg.

Existem ainda 2 secadores de roupa e 2 maquinas de passar a ferro.
+ Frota Automovel
Abaixo, elenca-se a frota automével de que a instituicio dispbe, em 2022, para fazer face ao

seu funcionamento, num total de 6 viaturas.

Quadro 5 - Frota automdvel

Viaturas Kms percorridos em 2022
Renault Trafic adaptada (55-XD-02) 20000
Renault Kangoo (97-TI-54) 15000
Toyota Yaris (58-71-2) 10350
Renault Kangoo 5 lug (29-TP-57) 17800
Dacia (82-0T-03) ; 16560
Peugeot Partner (15-JL-40) 11760
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2.2. CENTRO DEDIA

A Resposta Social Centro de Dia destina-se a utentes de ambos os sexos, tendo capacidade
para acolher 40 utentes, no entanto no acordo de cooperagdo com a Seguranca Social s3o
apenas abrangidos 7 utentes.

Os servigos abrangidos pelo Centro de Dia englobam: cuidados de higiene, tratamento de
roupas, alimentagdo, transporte, cuidados médicos e de enfermagem, fisioterapia, apoio

psicoldgico e atividades sécio-culturais.

4 Caracterizagdo do servigo
Devido a pandemia por Covid 19, a resposta social de Centro de Dia encontra-se suspensa

desde o dia 14/3/2020, n3o tendo funcionado em 2022.

2.3.  SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)
A Fundagdo Nobre Freire possui, desde 1996, o Servico de Apoio Domicilidrio (SAD). Este
servico tem como principal objetivo a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados
no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.
O SADtem capacidade para 100 utentes, no entanto, o acordo de cooperag¢do com a seguranca
social abrange apenas 85 utentes.
O SAD proporciona um conjunto diversificado de servicos, em fun¢do das necessidades das
pessoas, nomeadamente:

® Cuidados de higiene e conforto pessoal; Alimentacgdo; Tratamento de roupas; Higiene

habitacional, Apoio Psicossocial, Atividades de animagdo e socializagdo,

Acompanhamento e transporte a consultas.

4 Caracterizagdo do servigo
Ao longo do ano 2022, como se verifica no quadro abaixo, o Servico de Apoio Domiciligrio
constituiu resposta para 133 utentes, registando em média 87 utentes por més. Existiram 55

admissSes e 44 saidas. As saidas verificadas ao longo do ano aconteceram, na sua maioria, por
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falecimento e melhoria do estado de sadde. De referir ainda, a ocorréncia de 18 casos

positivos a covid-19 (registou-se 1 Sbito).

Quadro 7 - Sintese da Resposta Social SAD

Ne
UTENTES ABRANGIDOS NOANO 133
UTENTESADMITIDOS R Ly 55
MOTIVOS:

¢ Falecimento 14

* Integracdo em ERPI 4

* Internamento hospit;lar 4

* Internamento UAI 3

. Integracdo fﬁar s ; .

e Mudanca de reslposta s;ocial (ERPI) 5
v—MIeIhomu estadms‘aude IR : 10

- Desisténcia da resposta.s,f}'ustiﬁcagao g 1

Relativamente aos servicos, tendo por base dados referentes ao més de Dezembro, verifica-se
que, da totalidade de utentes que integraram esta resposta nesse més (91), 87 usufruiram do
servico de alimentacdo, 39 necessitaram de apoio ao nivel da higiene pessoal (didria e/ou
banhos), os servicos de higiene habitacional e tratamento de roupas foram prestados,

respetivamente, a 29 e 75 utentes.

Quadro 8 - Servicos SAD
SERVICO N2 CLIENTES

HIGIENE PESSOAL
ALIMENTACAO

' TRATAMENTO DE ROUPAS_

HIGIENE HABITACIONAL
TOTAL UTENTES
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% Caracterizag3o da populacio abrangida pelo SAD

No més de Dezembro de 2022, 91 utentes estiveram abrangidos pelo SAD, sendo que 51 foram
homens e 40 mulheres.

No que respeita as idades, os dados referentes ao més de Dezembro/22 revelam os escaldes
etarios que predominam s&o os de 80 a 84 anos e o de 85 a 89 anos. A idade média é de 80

anos. O utente mais velho tem 97 anos e o mais novo 41 anos de idade.

No que se refere a capacidade funcional dos utentes que integram esta Resposta verifica-se
que 41 utentes sdo independentes enquanto os restantes 50 apresentam uma perda mais ou
menos importante da sua autonomia funcional e da sua capacidade para realizar de forma
independente as atividades da vida diaria necessitando de ajuda de terceira pessoa para as

poder desenvolver.

Grafico 2 — Autonomia e género

Nivel de autonomia e género

50

50

40

30

Total H M

® Independente M Dependente

Relativamente ao tempo de permanéncia no SAD, como se verifica no grafico abaixo, existe
um ndmero significativo de utentes para quem o SAD tem constituido resposta ha mais de 6
meses e menos de 2 anos (28 utentes). Por outro lado, 15 utentes t&m usufruido deste servigo

ha pelo menos mais de 5 anos.
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Grafico 3 — Tempo de permanéncia na resposta social SAD

Tempo de permanéncia na Resposta
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2.4. CANTINA SOCIAL
Considerando o Protocolo de Colaboracio no ambito da Convencdo da Rede Solidaria de
Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar estabelecido entre o Instituto de
Social e a Fundagdo Nobre Freire,varios foram os beneficidrios de Cantina Social, tendo sido

fornecidas em 2022, um total de 6324 refeicdes.

Quadro 9 — Refei¢Bes servidas por més

FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

A 31 de Dezembro de 2022, o nimero de refeicdes protocoladas firmava-se em 27

refei¢des/dia, abrangendo um total de 14 beneficirios.

Quadro 10 — Beneficiarios

Designacdo __ Dezembro/22
N¢ total de beneficidrios ;
N¢ total de agregados familiares

Tipo de agregado familiar
* _Unipessoal
=  Alargado

Pagina 17




Jolvalva Logune

Relatério de atividades 2022 W

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. QUADRO DE PESSOAL

Para assegurar a boa organizagdo e funcionamento da Instituicdo, os recursos humanos na
Fundagdo Nobre Freire tém sido uma preocupacdo no sentido de equilibrar a sua
sustentabilidade e a qualidade dos servigos prestados.

Ao longo de 2022, verificAmos dificuldades no recrutamento e selegdo de pessoas que
possuam perfil adequado para as funcdes tendo em conta que o contexto do trabalho com

idosos ja é por si s6 muito exigente e a pandemia veio agravar ainda mais esta situacdo.

No quadro abaixo, faz-se a caracterizagio do nimero de colaboradores, & data de 31 de
Dezembro de 2022, por categorias profissionais, que servem toda a atividade institucional e
que vdo ao encontro dos normativos legais em vigor:

Quadro 11 — Quadro de Pessoal

Quadro de Pessoal Postos
de
_Trabalho

*1 com fung¢des na lavandaria
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Em regime de prestac3o de servicos, a Instituicdo conta também com 1 médico, 4 enfermeiras

(3 de cuidados gerais e 1 com especialidade de podologia) e também 1 fisioterapeuta.

Quadro 12 — Prestac&o de servicos

*3 Enfermeiras de cuidados gerais e 1 enfermeira podologista

Quadro 13 — Sintese Recursos humanos

Quadro Sintese Colaboradores

Admissdes : T

9
® Ajudante de Agdo Direta 6
¢ Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais 1
e lavadeira - i ' 1
. Aju dante de Cozinha - 1.
Rescisdes de contrato T S
e Cadumdade do contrato(2 AAD, 1 AJ Cozel lavadelra} 4
 Iniciativa do trabalhador (5 (5 AAD e 1 ASG} - 6
e Reforma ( {1 AADe 1 ASG] S S z
Colaboradores com Baixés segufb (Acidentes de trabalho) 3
(Total dias=206

S S ) __ Meédia =69 dias/colaborador)

Colaboradores com Baixas médicas (Seg. Socual) 21
(Total dias=258
g ) média = 12 dias/Colaborador)
* Baixas prolongadas (pelo menos 3 meses consecutivos) 4
(Total dias: 508;
e —————— ) ___media =127dias/Colaborador)

Colaboradores com Baixas por r Assisténcia a Familia 9

(Total dias=76; média = &
. o - o o — ___ dias/Colaborador)

Colaboradores em isolamento profilitico - 9

(Total dias=57; média=6
— B o B - - - - dias/colaborador)

Cdlaboradores com Baixa Cowd S o o E-

(Total dias=223; média=6
- -y - - - - - __ dias/colaborador)
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Colaboradores com Licenca de maternidade 2
(Total dias=188; média=94
dias/colaborador)

Relativamente ao vinculo contratual, a grande maioria dos colaboradores est4 efetiva, 2 tém
contrato a termo certo, 2 a termo incerto e 4 por tempo indeterminado.

Gréfico 4 — Vinculo contratual

Colaboradores

2

49
= Efectivo » Contrato a termo certo
* Contrato tempo indeterminado = Contrato a termo incerto

Quanto ao tempo de servico na instituicdo, verifica-se no grafico abaixo que a maioria dos
colaboradores tém mais de 10 anos de servico. De referir que destes, 18 trabalham na

instituicdo ha mais de 20 anos.

Grafico 5 — Tempo de servico
[
| Tempo de Servigo |

18 |

18 1
16 v~ 14
14 +
12 |

‘ 10 - 3
Vv A 6 = Total |

O N B oo
|

‘ Menos 1-5anos 6-10 11-15 16-20 Mais de
de 1ano anos anos anos 20 anos |
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Relativamente a idades, verifica-se que a funcionaria mais velha tem 67 anos e a mais hova 26
anos, sendo a média etdria de 52 anos.
No que respeita a certificacdo profissional, cerca de 39% dos colaboradores comprova a sua

certificacdo.

3.2. FORMACAO
No que respeita & formacgdo dos colaboradores, o plano inicialmente previsto sofreu
alteragdes, ndo se conseguindo cumprir como planeado.

No ano de 2022 foram promovidas/realizadas as seguintes agfes:

Designacdo da Acgdo Ne Ne Modalidade de  Pessoa ou entidade
horas colaboradores formacdo responsavel
abrangidos
1. Preparar o relatério e contas 3 1 Certificada Unitate
IPSS
2. Rastreio cognitivo no 8 1 Certificada Replicar socialform

envelhecimento cerebral
3. Boas praticas de higiene e 1 4 Certificada Servicontrol, Lda

segurancga alimentar

4. Felicidade e bem-estar no 8 1 Certificada Replicar socialform
trabalho
5. Curso de especializacdo CTB - 9 1 Certificada F3M

contabilidade
6. As implicacdes do saldo 1 2 Certificada F3M
contabilistico para as Ipss no

software WinCTB Contabilidade

7. Processos individuais Pics e 8 2 Certificada Replicar socialform
PII/PIT/PIA
8. Pausas ativas: prevencio da 1 4 Nao certificada FNF

lesdo e incapacidade através do
movimento
9. Prevencdo de lceras de 1h30 9 Nao certificada Ulsba

pressdo
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4. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS/MANUTENGCOES E REPARACOES

Ao longo do ano foi necessario adquirir algum equipamento essencial ao normal
funcionamento da instituicdo, assim como foi também necessario a reparacdo e/ou

manutencdo de equipamentos ja existentes.
No que respeita ao equipamento adquirido:
-Frigorifico para sala de funcionarios

- 1 computador

Durante todo o ano continuou a ser necessiria a aquisicdo de avultado nimero de
equipamentos de protegdo individual, nomeadamente mascaras cirtrgicas, mascaras FFp2,
batas e aventais descartaveis, aventais, luvas, toucas, assim como produtos para desinfecdo de

espacos e solugdo desinfetante para mios.

Relativamente a reparagdes:
- Viaturas

- Aplicagdo de pavimento na Sala de Utentes e pintura do espaco

Quanto a manutencdes:

- Limpeza de aljerozes, telhados
- Central de incéndios

- Hotte cozinha

- Elevador e monta pratos
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5. ANIMACAO SOCIO-CULTURAL

O Plano de Animagdo Sécio Cultural de 2022, destinado aos utentes da Fundacdo Nobre

Freire,teve como objetivos:

® Promover a participagdo de todos os utentes nas atividades propostas tendo em
atencdo o projeto de vida de cada um, os seus habitos e a sua motivacdo.

® Respeitar cada utente, individualmente, tendo em conta as suas capacidades,
potencialidades, habitos, valores e costumes, interesses e expectativas.

* Promover a autonomia e a qualidade de vida

* Promover a comunicacdo, a convivéncia e o didlogo

* Respeitar as diferencas religiosas, étnicas e culturais, entre outras, dos participantes.

Assenta em quatro tipos de atividades:
® Animagdo através da expressdo plastica
® Atividades fisicas
* Atividades através de estimulagdo cognitiva

e Atividades ltidicas e recreativas

Atividades de expressdo plastica
As atividades de expressio plastica permitem exercitar a motricidade fina, a precisdo manual e
a coordenagédo psicomotora. Para além disso, promovem as relagdes interpessoais, a partilha,

o trabalho em equipa, a coes3o e o convivio.

As actividades desenvolvidas foram, essencialmente, de desenho, corte, colagem e estiveram

relacionadas com algumas datas comemorativas, nomeadamente:

e Carnaval

* Dia da mulher

¢ Diado Pai

e Pascoa

® Dia Internacional da Familia
® Santos Populares (S. Jodo)

e Diados Avés
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e Diadoidoso

e DiadeS. Martinho

e Natal

Tendo em conta os interesses dos utentes, as suas limitacGes fisicas temos poucos idosos a

participar neste tipo de atividades.

Atividades fisicas e motoras (sessdes de gindstica)

As sessBes de ginastica tém como objectivo assegurar as condi¢cdes de bem-estar dos utentes
promovendo a sua salide; combater o sedentarismo e desenvolver as suas capacidades fisicas
e intelectuais através de exercicios simples de aquecimento, de movimentos simples ao nivel

dos membros superiores e inferiores.

Estas sessGes foram realizadas uma vez por semana e tiveram como destinatarios os utentes

em ERPI.

Embora com algumas dificuldades na realizacdo de determinados exercicios, dada as
limitagGes fisicas de alguns idosos, as sessées de ginastica tiveram grande adesdo por parte

dos utentes, os quais manifestaram envolvimento e satisfacdo pelos exercicios propostos.
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Para além disso, realizamos o jogo do burro, caminhadas e uma gincana de jogos com a

colaboragdo da fisioterapeuta.
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Atividades de estimulacdo cognitiva
Os jogos de estimulagdo cognitiva, tém como objectivo aumentar a atividade cerebral,
trabalhar a atencdo, a meméria retardando os efeitos de perda da mesma e prevenindo o

surgimento de doencas degenerativas.

Os jogos realizados foram:

Jogo do bingo, duas vezes por semana (12 piso e centro de dia)

® Jogo da sueca, ndo é sugerido pela animadora e todas as tardes & praticada
pelos utentes.

¢ Domind

® Jogo “Quem sabe?”

® Provérbios e advinhas, atividade realizada com utentes dependentes na sala
do 19 piso.

® Cante alentejano

* Jogo de estimulagdo da meméria e da atenc3o(cores, formas, sequencias)

Podemos classificar as atividades de estimulagdo cognitiva de forma positiva, dado o grau de

satisfagdo dos utentes.
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Atividades ludicas

Estas atividades tém como objectivo ocupar o tempo livre, distrair, promover a interacio entre

0 grupo, a comunidade, os familiares e promover a auto-estima.

Segue-se o registo fotografico das atividade lddicas:

Aniversarios

116 Anos da
instituicio

Visita a
Praia dos 5
Reis

Dia da
Espiga
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Dia
Internacio-
nal da
Familia

Dia de S.
Jodo

Dia
Internacion
al do Idoso

Dia de S.
Martinho

Teatro
«Olha que
duas»
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NOTA FINAL

O ano de 2022 continuou marcado pela pandemia Covid-19, situacdo que acarretou
constrangimentos para a instituicio a varios niveis e que dificultou a realizacdo de todas as
atividades planeadas. Contudo, houve sempre um esforgo no sentido de dar cumprimento a
normas e diretrizes emanadas pelas autoridades com petentes.

Relativamente a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), gerir o surto de covid 19 que
atingiu a instituicdo no més de Abrilfoi ainda um grande desafio, e a sua mais rapida resolucdo
deveu-se ao empenho e espirito de missio dos trabalhadores que conseguiram continuar a
cuidar dos nossos idosos.

A instituicdo continuou a ter grandes encargos com a aquisicao de equipamento de protecio
individual, existindo sempre uma Preocupacdo constante com os seus utentes e trabalhadores.
Consideramos, assim, que o trabalho desenvolvido ao longo de 2022 é globalmente positivo o
que fica, em larga medida, a dever-se n3o sé ao trabalho de gestdo desenvolvido pelo
Conselho de Administragdo, a uma importante e estreita articulacio com a entidade que nos
tutela, ISS-IP, mas principalmente ao envolvimento e ao desempenho da Dire¢do Técnica e dos
colaboradores que diariamente asseguram todos os cuidados e servicos necessarios ao bem-
estar dos utentes e que procuram basear a sua intervencdo na melhoria continua, nas boas

préticas e na humanizagdo dos servicos prestados.

Beja, 31 de Janeiro de 2023

O Conselho de Administragﬁo
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