~

FUNDACAO NOBRE FREIRE

-
<
&
<
L]
=
-
Z
<o
-
=¥




\ -1 AR Y

Indice

1:  ENQUADRAMENTE srrmminieoi i i sy s amaiaissvaiv o grvis 4
1.1 Breve historial da FUNQA0E0 ...cccveeceeeeieeeeecie sttt ss s ran s s b g enes 4
1:2. RESPOSEAS SOCIAIS . cossmsmimsismsissessisiiunsinnsive sons unsnsusssams sunerins ynsponsssians mesversanssagsvessnsenssthues 4
1.3 RECUTSOS TR0 cuvavsves i v o vvs or pe o o O e O G Vi s S B R e ioata 6

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA ACAO wiviciisivsiviaisiomsmsmavivssssisids sosis musiissiavsisimsssasen qosans 7

3. EIXOS DE INTERVENGAD ......cooovemireiiieeesiseesssesstesesesessesssesessassessssssssensssssssasensesssessnsesssesesssitenees 8
EIX0Q 1~ QUALIDADE DAS RESPOSTAS SCCIAIS :savrusvisaumimsarssssissimmmumsviainasss ot aia s sisivisipgaivas 8
EIXO 2 — ENVELHECIMENTO ATIVO E ANIMAGAO SOCIOCULTURAL......oocvveiierevecerenrseneseniiens 10
EIXO 3 — RECURSOS HUMANOS, CAPACITAGAO E BEM-ESTAR......cooveuriiiiatritenaseienssesesenans 12
EIXO 4 — COMUNIDADE E VISIBILIDADE INSTITUCIONAL .......uveimeeriieeiinieicenrecessrecrrenmeennecsens 14
EIXO 5—=SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ....cicaismiusmiisissviivansisnssssssvionvssisvosivsssss sanssgrsinsosaisidion 15
EIXO 6 —SEGURANGA, INVESTIMENTO E INOVAGAD.......cciovuivvrsivaassasmsasmsrsnsasionssenssanssassssssfons 16

. NOTA FINAL .ttt ettt a e s e b b e e ea e s s e e e namn s b beea e s e ee e staebeaesesaaan 19




- FUNDAGAO NOBRE FREIRE

Rua do Sembrano n? 10 7800-487 Beja

284 324792 fund.nobre freire@sapo.pt
nobre.freire.gab.tec@sapo.p1

MISSAO
Contribuir para o bem-estar fisico, psiquico e social da populacdo idosa, particularmente da
cidade de Beja e excecionalmente extensiva a outras localidades, através de um servigo de

apoio que prime pela qualidade.

VISAO
A Instituicdo pretende ser reconhecida pela comunidade como instituicdo de referéncia,
funcionando com instalagGes, equipamentos e equipas com competéncias adequadas as

respostas existentes, garantindo servicos de qualidade.

VALORES
A Instituicdo rege-se por alguns valores que a caracterizam e que se consideram essenciais

para o seu funcionamento, como a Solidariedade, o Respeito, 0 Comprometimento, a

Confidencialidade, a Igualdade, a Probidade e a Transparéncia.
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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Breve historial da Fundagao

A Fundacdo Nobre Freire, inicialmente designada por "Asilo Nobre Freire" foi fundada por
vontade testamentaria de D. Maria Angélica Nobre Freire, senhora natural da cidade de Beja,
cujo falecimento tera ocorrido a 11 de Fevereiro de 1904, aos 82 anos de idade, sem deixar

descendentes e ascendentes.

No seu testamento legou dinheiro e foros a diversas obras religiosas e de assisténcia e
expressou a vontade de que, na sua casa de habitacdo, fosse estabelecido um Asilo para os
invélidos do trabalho. Assim, em cumprimento das disposi¢Bes testamentdrias, um dos
herdeiros - Sr. Anténio Costa Lobo, levou a cabo a criagdo do Asilo Nobre Freire, a 4 de Janeiro
de 1906, tendo ficado instalado no prédio de habitagdo da testadora, no antigo Largo da

Corredoura (atualmente Avenida Miguel Fernandes).

O Asilo Nobre Freire tera sido o primeiro a existir em Beja e terd aberto as suas portas a 8
pobres do sexo masculino em 1 de Fevereiro de 1906. A funcionar desde 1973 nas atuais
instalagdes, na Rua do Sembrano, e com uma procura cada vez maior, o Lar deixa de ser a
Unica resposta para a populagdo idosa e no ano de 1979 é criado o Centro de Dia.

Posteriormente, em 1996, é implementado o Servigo de Apoio Domiciliario.

Atualmente, a Fundagdo Nobre Freire é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), registada na Direcdo Geral de Seguranga Social, pelo averbamento n2l & inscricdo
n220/81, a fls.21 e 21 verso do Livro n21 das Fundacbes de Solidariedade Social que

desenvolve a sua atividade na area da acdo social, com especial enfoque na populacio idosa,

através das respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Servico de
Apoio Domicilidrio (SAD), promovendo o bem-estar fisico, psicolégico e social dos utentes,
bem como o apoio as suas familias garantindo servigcos de qualidade, humanizados e ajustados

as necessidades individuais.

1.2 Respostas Sociais

A ERPI é uma Resposta Social desenvolvida em estabelecimento para alojamento coletivo, de

utilizagdo tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social




e prestacdo de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e suas
familias. (?

]
No caso da Fundag¢do, destinando-se apenas a pessoas do sexo masculino, assegura um L \e

conjunto de servigos, atividades e cuidados, designadamente:

a) alojamento;
b) alimentagdo,
¢) cuidados de higiene, de conforto e imagem,
d) tratamento de roupas,
e) higiene dos espagos,
f) cuidados de enfermagem e médicos,
g) administracdo de farmacos,
h) apoio psicossocial,
i) atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;
i) servico de fisioterapia;
k) Servigo de podologia,
1) transporte e acompanhamento a consultas
A Instituicdo tem capacidade para acolher 60 utentes, sendo que todos estao abrangidos pelo

Acordo de Cooperagdo celebrado com a Seguranca Social.

O SAD é uma Resposta Social que consiste na prestacdo de cuidados e servigos a familias e ou
pessoas que se encontrem no seu domicilio em situacio de dependéncia fisica e/ou psiquica, e
que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades basicas e/ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem

disponham de apoio familiar para o efeito.

Neste sentido, a instituicdo assegura um conjunto diversificado de cuidados e servigos, em
funcdo das suas necessidades, nomeadamente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Fornecimento e apoio nas refeigdes;

c) Higiene habitacional;

d) Tratamento da roupa;

e) Apoio psicossocial;

f) Atividades de animacgdo, ocupacionais e socializacao;

g) Servico de Transporte;

h) Cuidados de imagem;
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j) Formacgdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de '7
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i) Administracdo terapéutica;

cuidados aos utentes.

O SAD tem capacidade para 100 utentes, mas sO 85 estdo abrangidos pelo Acordo de

Cooperacdo celebrado com a Seguranga Social.

1.3 Recursos humanos

Para assegurar a qualidade das Respostas Sociais desenvolvidas, a Fundagdo dispde de um
quadro de pessoal diversificado e qualificado. Nesse sentido, apresenta-se de seguida a

distribuigdo dos recursos humanos por categoria profissional:

Categoria Profissional Colaboradores

Para complementar a intervengdo técnica e garantir uma resposta multidisciplinar adequada
as necessidades dos utentes, a Fundagdo recorre ainda a prestadores de servigos
especializados, designadamente nas dreas da satde e reabilitagdo. Apresenta-se de seguida a

distribuicdo dos prestadores de servigos por drea de intervencdo:

Area de intervencdo N2 Prestadores de
servicos




2. PRINCiPIOS ORIENTADORES DA ACAO

A Fundacdo Nobre Freire, no exercicio da sua missdao e no quadro da sua responsabilidade
social, orienta a sua atuagdo por principios de gestdo equilibrada, rigorosa e sustentavel dos
recursos disponiveis, assegurando a continuidade do trabalho desenvolvido em anos

anteriores.

A intervencdo institucional assenta numa légica de melhoria continua, adocdo de boas
praticas, humaniza¢do dos cuidados e qualificacdo dos seus profissionais, procurando
responder de forma eficaz e ajustada as necessidades e expetativas das pessoas idosas, suas

familias e da comunidade envolvente.
Para o ano de 2026, a Fundagdo define como prioridades estratégicas:

* Reforcar a qualidade e a humanizagdo dos cuidados, promovendo uma intervencéo
centrada na pessoa, segura, individualizada e assente em préticas e técnicas
adequadas;

e Apostar na capacitacido e valorizagdo dos colaboradores, através da formacdo
continua, desenvolvimento de competéncias e promogdo de um clima organizacional
positivo;

e Garantir a sustentabilidade financeira da instituicdo, assegurando uma gestdo

eficiente dos recursos e equilibrio orgamental.

Neste enquadramento, para o ano de 2026, o plano de acdo encontra-se estruturado em 6
eixos:

EIXO 1 — Qualidade das Respostas Sociais

EIXO 2 — Envelhecimento ativo e Animacgdo Sociocultural

EIXO 3 — Recursos humanos, capacitacdo e bem-estar

EIXO 4 — Comunidade e visibilidade institucional

EIXO 5 — Sustentabilidade financeira

EIXO 6 — Seguranca, investimento e Inovagdo
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3. EIX0S DE INTERVENCAO

+» OBJETIVO GERAL: Garantir servigos personalizados, humanizados e de qualidade, centrados nas necessidades dos utentes.

atualizagdo dos Planos
Individuais de Cuidados
(PIC) na ERPI E SAD

Ocupacdo e funcionamento Gestdo da lista de espera; Taxa de ocupagdo Registos de Mensal Diregdo Técnica
eficiente das respostas admissdes, Articulacao com das Respostas >=95% frequéncia
sociais ERPI E SAD OS5, 1P. Sockis
Fornecimento de refeigbes  Cumprimento do protocolo N2 de refeicbes Ne de Registos de Mensal Assistente Social
a familias carenciadas, no com o ISS, articulagdo de fornecidas/dia refeigdes refeicdes
smbito da. Canitina Social procedimentos com as N2 de protocolad
dedcondo conio protocolo entidades responsdveis dos beneficiarios as (27/dia) Listagens dos
belecid ) casos, registo e abrangidos beneficidrios
EstabelscidoTonyoiISS-] monitorizagdo do servigo Ne de agregados
prestado apoiados
Elaboracdo, Elaboracdo inicial dos PIC; % PIC atualizados >=95% Processos Semestral Equipa Técnica
implementagdo e revisdo periddica e individuais e/ou quando
monitorizagdo continua necessario
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Envolvimento dos Comunicagdo regular % de utentescom  >=30% dos  Registos de Anual Diregdo Ténica
familiares no processo de (telefonemas, reunides, participagdo utentes presencas Equipa Técnica
cuidados e nas atividades contactos digitais) familiar ativa ERPI (Assistente Social,
e Realizagdo de atividades com N2 de atividades Registos Animadora)
da instituicdo e 5o - e i
participacdo familiar (datas com participacdo Fotograficos
festivas, eventos de familiares =2
institucionais) atividades
anuais
Avaliacdo da satisfagdo Aplicacdo de questionarios; indice de 2 80% Relatérios de Anual Assistentes
(Utentes ERPI e familiares,  andlise; plano de melhoria satisfacdo satisfagdo Sociais
Utentes SAD) Diregdo Técnica
Realizagdo de reunies Criacdo de espago de escuta N2 de reunides 22a4 Atas das Semestral Diregdo Técnica
periddicas entre a Diregdo  ativa e participagdo realizadas reunides/ reunides
Técnica e os utentes, Registo das sugestdes, N2 de utentes ano Registos de
promovendo a sua qmn,mammomm e uqouo.mﬁmm participantes 2 50% dos presengas
e e Integracdo dos contributos Ne de utentes
participacdo ativa na melhoria dos servigos sugestdes/reclam  participant
agdes registadas es
100% das
sugestdes
analisadas
Cumprimento de racios Adequacdo de Recursos % cumprimento 100% Mapasde Anual Diregdo Técnica
legais Humanos as necessidades racios pessoal Conselho de

dos servicos

Administracdo




e

e

% OBIJETIVO GERAL: Promover o envelhecimento ativo, a qualidade de vida e o bem-estar dos utentes, através da dinamizacdo de
atividades de animacdo sociocultural diversificadas e ajustadas as suas capacidades e interesses.

leitura e escrita; Estimulagdo
sensorial (musica, aromas,
texturas); histérias de vida,
partilha de experiéncias.

Atividades ludicas, Expressdo plastica, canto, N2 de atividades 22 Registosde Mensal Animadora
recreativas e culturais Jogos tradicionais, jogos de realizadas atividades/ atividades

mesa( cartas, domind, bingo) semana Registos

fotogréficos

Visitas e passeios (Ovibeja,

Patriménios do Sul, Museu

da Brincadeira)

Assinalar datas importantes 1

(aniversarios, Carnaval, Dia atividade/

do Pai, Dia da Familia, Dia da ano

Espiga, Mastro S. Jodo, Dia

do idoso, Dia de S. Martinho,

Natal)
Atividades de estimulacdo  Jogos de memdria, N2 de sessGes >2 Registos de Mensal Psicéloga
cognitiva e sensorial. diferengas, sopa de letras, realizadas atividades/ atividades Animadora

puzzles, provérbios, semana Registos

adivinhas . Atividades de fotogréficos

10




passeios, Jardinagem;
Participagdo em tarefas
simples da instituicdo
(quando adequado),
intercambio com outras
instituicdes, atividades
intergeracionais.

Atividades fisicas e Ginastica adaptada; N2 de atividade 21 Registos de Mensal Animadora
motoras Gincanas de jogos, realizadas sessoes/ atividades Fisioterapeuta
Caminhadas (quando semana Registos
possivel). fotogréficos
Atividades sociais e Atividades de vida didria Ne de atividades 22 Registos de Mensal Animadora
ocupacionais (auto-cuidados, alimentagdo, realizadas atividades/ atividades
vestir); Idas as compras, ir ao semana Registos
café, visitar familia, amigos, fotograficos

11




< OBIETIVO GERAL: Promover a valorizagdo, capacita¢do e bem-estar dos colaboradores, de forma a melhor responder as

necessidades da sua atividade profissional.

/monitorizagdo do processo

N2 colaboradores
certificados

Contratagao de Pessoal Recrutamento, selegdo, N2 admissoes Conforme Contratos Anual Conselho de
integracdo necessidade Administragdo
Formacdo continua dos Identificagdo de N2 horas de >=40h de Plano de Semestral Direcdo
colaboradores, com vista necessidades; Defini¢do do formagdo/colabor  formacéo a formagdo Técnica
ao reforgo de Plano m:,.:m_ de formagdo; ador pelo menos _umn:m.a de nc:.mm_ro aw
competéncias técnicas, xmm__Nmmmo de m.nmﬂ.wm am 10% dos inscricdo/ Administracdo
X o formagdo/sensibilizacdo N¢ colaboradores  colaboradores presenca
pessoais e profissionais certificados Certificados
para o desenvolvimento da
funcdo
Promover a qualificagdo Reunides com Centro N2 de >=5 Registo de Semestral Diregdo
escolar e profissional dos Qualifica colaboradores em colaboradores inscrigcbes Técnica
colsbiadoies Apoio na inscrigdo dos processa RVCC
colaboradores no processo escolar e/ou Certificados
Acompanhamento profissional




1.0

S

colaborador

Implementar um programa  Diagndstico; plano; sessdes; Ne de atividades  >=2 atividades  Divulgagdo e Semestral Equipa Técnica
de satide e bem-estar avaliagdo realizadas até ao final de Registo de
dirigido aos colaboradores 2026 atividades
Realizagdo de eventos de Planeamento e dinamizagdo N2 de eventos >=2 eventos Registos Anual Equipa Técnica
moﬂmm_mNmﬂ.mo e coesdo das iniciativas Fotos
Realizagdo de reuniGes Criagdo de espago de escuta N2 de reunides >=3 reunides Registo Anual Direcdo
setorais com os ativa, partilha de presencas Técnica
colaboridores dificuldades, discussdo de

casos, boas praticas.
Formalizar parcerias no Protocolos com entidades N2 parcerias Pelomenos1 Protocolo de Semestral Conselho de
ambito de beneficios para  externas formalizadas parceria parceria Administragdo
colaboradores formalizada
Aquisicdo e renovacao de Levantamento das Ne de 100% dos Faturas de Anual Conselho de
fardamento para os necessidades por fungdo; colaboradores colaboradores aquisicdo Administracdo
colaboradores Consulta ao mercado e com fardamento com

aquisicdo; Distribuicdo pelos atribuido fardamento Registos de

colaboradores N2 de conjuntos adequado entrega

de fardamento 2 conjuntos
adquiridos completo por
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+# Objetivo Geral: Reforcar a integracio na comunidade e a visibilidade institucional.

Acolhimento de estagiarios Assinatura de protocolos N¢ de estagidrios 3 Protocolos Anual Conselho
e/ou formandos em Integragdo, assinados Administragdo
formacgdo em contexto de acompanhamento e Equipa Técnica
trabaikio avaliagcdo dos estagiarios
Participagdo nas reunides Presenga nas reunides Taxa de >=80% Atas Anual Diregao
do Conselho Local de Agdo participacdo Técnica
Social (CLAS) /Rede social
Participagdo/Colaboragdo Presenga no Carnaval em N2 de atividades >= Registos de Anual Animadora
nas atividades Rede, Festa de Natal; participacdo
desenvolvidas pela Rede Participagdo na decoragdo de utentes
: e de drvore de Natal Registos
Social na area Sénior ’
fotograficos

Atualizacdo e melhoria do Revisdo de contetidos; N2 de 1 Registos do Semestral Conselho de
site institucional atualizacdo de informacdo;  atualizacGes site Administragdo

publicacdo de contetdos Diregdo

Técnica

Divulgagdo das atividades Publicacdo de atividadese N2 de publicagbes  >=80%das  Publicacdes Mensal Equipa Técnica
institucionais nas redes eventos atividades
sociais divulgadas
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¢ Objetivo Geral: Reforgar a sustentabilidade econdmica e diversificar fontes de financiamento.

Realizar um evento Planeamento, divulgagdo e Realizacdo do 1 evento Relatério Anual Equipa Técnica

solidario para angariagdo realizagdo evento realizado

de fundos (Noite de Fados)

Realizar Campanha de Divulgacdo Valor recebido Valor superior Registos Anual Direcdo

consignacdo de IRS ao recebido Técnica

em 2025 Setor

Administrativo

Apresentar Candidatura ao Elaboragdo e submissdo da Candidatura Candidatura  Comprovativo Abril/26 Conselho de

Programa de Apoio ao candidatura Submetida Aprovada de submissdo Administragdo

Funcionamento Regular

das Instituicbes da CMBeja

Apresentar Candidatura de Elaboragdo de projetos e N2 candidaturas  Pelo menos 1 Candidatura Anual Conselho de

projetos mediante submissdo de candidaturas candidatura Administracdo

oportunidades de submetida

financiamento

Apresentar Candidatura ao Elaboragdo de projeto e Candidatura Candidatura Comprovativo Anual Equipa Técnica

Programa “Bairro Feliz” do
Pingo Doce

Submissdo de candidatura
Divulgagdo

Submetida

escolhida para
ir a votos em
loja

de submissdo

15
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~ [EIX06-SEGURANCA INVESTIMENTOEINOVACAO

% Objetivo Gerai: Garantir condi¢des adequadas de funcionamento, seguranca, modernizacio e eficiéncia.

elevador; ar condicionado)

Cumprimento do Sistema Auditorias, controlo N2 auditorias 1 auditoria Relatorio de Mensal Encarregada
HACCP alimentar realizada; auditoria
Registos
Certificado
anual de
HACCP
Cumprimento do Sistema Auditorias, N auditorias 1 auditoria Relatério SST Diregdo
de Seguranga e satide no realizada Semestral Técnica
trabatho Consulta anual aos Consulta aos
trabalhadores trabalhadores 1 Consulta Resultados
realizada Realizada
Consultas de medicina no % execugdo de 100% Relatérios de
trabalho consultas aptiddo
Realizar a manutengdo de
equipamentos Planos de manutencdo % execugao >=100% Relatorios Anual Conselho de
(Central de incéndios e Agendamento com as Administragdo
equipamentos SCIE; empresas Diregdo
Extratores de fumos; Técnica
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~ EIX06-SEGURANCA, INVESTIMENTO EINOVACAO (Continuagie)

Cumprimento de Realizagdo de simulacros N¢ de simulacros 2 simulacros Relatérios Semestral Responsavel
obrigacOes legais em Pedido de inspegdo regular a realizados (1 em cada de Seguranga
matéria de SCIE ANEPC semestre);

Pedido de Pedido de Comprovativo

inspegdo regular inspecdo do pedido

submetido efetuado
Substituir alguns Orcamentos, aquisicdo de N2 de >=2 Faturas Anual Conselho de
equipamentos/mobiliario equipamentos novos equipamentos equipamentos Administracao
danificados (cdmara frigorifica, aparelho substituidos novos

de AC sala utentes, mesa
cabeceira, roupeiros,
cadeirbes)

Renovar a frota automovel Orgamentos, aquisicdo, N2 de viaturas 1 viatura Faturas Anual Conselho de
com a aquisi¢do de uma cumprir procedimentos adquiridas adquirida Administracdo
viatura necessaria para o
SAD
Realizar obras na Orgamentos, cumprir Taxa de 100% Faturas Anual Conselho de

cobertura, na varanda e
proceder a pintura e
conservacdo de fachada e
paredes exteriores (pdtio)

procedimentos para
realizagao das obras

concretizacdo

Administracao




Implementacdo de uma
solugdo tecnolégica para
gestdo dos servigos,
cuidados e atividades dos
utentes, em substituigdo
dos registos em papel

Aquisicdo e implementacdo
da solugdo tecnoldgica
Formacdo dos colaboradores
para utilizagdo do sistema
Monitorizagdo da utilizagdo
e adaptacdo dos processos
internos

N2 de sistemas
implementados

1 sistema
implementado
eem
funcionament
0

Contrato/
licenga do
software
Registos no
sistema
Relatorios de
utilizagdo

Anual

Equipa Técnica

18




4. NOTA FINAL

O presente Plano de Ac¢do para 2026 reflete o compromisso da Fundacdo Nobre Freire com a
prestacdo de servicos de qualidade, centrados nas necessidades dos utentes, promovendo
simultaneamente o bem-estar dos colaboradores, o reforco da ligagdo a comunidade e a

sustentabilidade institucional.

Através da definicdo de objetivos estratégicos, agdes estruturadas e indicadores de monitorizag3o, a
Fundagdo pretende assegurar uma intervengdo continua, organizada e orientada para resultados,

garantindo o cumprimento das exigéncias legais e a melhoria continua das suas respostas sociais.

Este plano assume-se como um instrumento dindmico de gestdo, sujeito a avaliagdo e ajustamento
ao longo do tempo, em fungdo das necessidades identificadas e dos desafios que possam surgir,

mantendo sempre como prioridade a dignidade, a qualidade de vida e 0 bem-estar dos utentes.

Aprovado em reunido do Conselho de Administragdo em 31 de Margo de 2026

O Conselho de Administragde
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