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1. INTRODUCAO

A prestacdo de cuidados a pessoas idosas constitui uma atividade de elevada exigéncia, que
requer ndo s6 competéncias técnicas, mas também uma forte componente humana, ética e
relacional.

Face as crescentes exigéncias de qualidade nos servigos sociais, torna-se essencial garantir a
atualizacdo continua de conhecimentos e o aperfeicoamento das praticas profissionais de
todos os colaboradores. A formagdo assume, assim, um papel central na promocdo de
respostas mais qualificadas, seguras e adequadas as necessidades dos utentes.

Neste contexto, a Fundagdo Nobre Freire considera prioritario investir na formacdo continua
dos seus recursos humanos, proporcionando acdes formativas que integrem dimensdes
técnicas, comportamentais e éticas, fundamentais ao desempenho das suas funcgdes.

O presente Plano de Formagdo define as a¢Ses a desenvolver ao longo do ano 2026, dirigidas
aos colaboradores institui¢do, mantendo-se flexivel e aberto a integracdo de novas &reas

formativas, sempre que se identifiquem necessidades emergentes.
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2. NECESSIDADES DE FORMACAO
\ Y ~=che, ':\(_
Os colaboradores foram auscultados quanto as suas expectativas em matéria de formacdo. O @{ .
levantamento de necessidades de formacdo foi realizado através de questiondrio, tendo as

respostas dos inquiridos sido classificadas em diferentes dreas teméticas. Foram respondidos

34 questiondrios.

Gréfico 1— Areas/temas de interesse

34 respostas

Deontologia e ética profissio 7 (20,6%)
Prevencdo de abusos € mau 11(32.4%)
Prevencado e 1°s socormos 6{17,6%)
Higiene e seguranga no trab.. —9 (26,5%)
Utilizacdo de extintores e tre.. 10 (29,4%)
Cuidados a Pessoa Idosa In. 5(14,7%)
Prevencdo e controlo de infe. 6 (17.6%)
Prevencdo de uiceras de pre. 5(14.7%)
Salide e cuidados basicos 8 (23,5%)
Cuidar o idosos em fase ter 12 (35.3%)
Riscos no apoio a idosos -8 (23,5%)
Comunicacdo com o idoso ¢ . 11 (32,4%)
AVC's / Diabetes 6(17.6%)
Técnicas de posicionamento —~6 (17.6%)
Relagdes interpessoais e ge. 11(32,4%)
Gestdo de stress 15 (44,1%)
Gestdo de programa de uten -2 (5.9%)
Gestio de programa salario.. 3(8.8%)
Gestdo de programa contabi 2(5.9%)
Gestdo de programa de stocks —2 (5,9%)
Animacdo de idosos 11 (32,4%)

4] 5 10 15

Os resultados apontam para temas como Gestio de stress, Relag6es interpessoais e gestdo de
conflitos, cuidar do idoso em estado terminal, comunicagdo com o idoso com deméncia,
Prevencdo de abusos e maus tratos a pessoa idosa, utilizagdo de extintores e treino de
evacuacdo, animagdo de idosos. Para além de algumas destas dreas, o plano de formacgo
podera contemplar ainda outras que sio consideradas pertinentes e prioritarias, tendo em

vista uma maior qualidade dos servigos prestados.
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4. DIVULGACAO DO PLANO

O Plano de Formagdo é divulgado através da sua afixacdo em placard destinado aos

assuntos da instituicdo e ao qual os colaboradores tém acesso e estara também disponivel

no site da instituigdo.

Aprovado em reunido do Conselho de Administragio em 31 de Margo de 2026

O Conselho de Adnjinistracdo

/Maria da Piedade Julio/




